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Emocionalno inteligentni rukovodni
razgovori: klju¢ za bolje rezultate.

Vasa stru€nost i inteligencija su Vam pomogli da dodete do vase trenutne
rukovodne uloge, ali emocionalna inteligencija ¢e Vas istaknuti kao pravog
lidera koji je sposoban razvijati svoj tim ili organizaciju, graditi produktivne
odnose i motivirati druge za ostvarenje izvrsnosti.

90% Studije pokazuju da 90% najboljih rukovoditelja ima visoku
I emocionalnu inteligenciju i vidi prosje¢ni godisnji prihod.
najboljih (izvor)

6X

veca potraznje za vjestinama emocionalne inteligencije na
potraznja trzistu rada. (izvor)

Do 2024. godine oCekuje se Sesterostruko povecanje

Emocionalna inteligencija je identificirana kao jedna od

To P 'I O top 10 traZzenih profesionalnih vjestina koje je identificirao

L. Svjetski ekonomski forum, kao neophodna za osobni i
VjeStInG . . . .
profesionalni uspjeh. (izvor)

Emocionalna inteligencija je nesto §to se moze u cijelosti nauciti. Iskoristite NeuroEQ
program i usvojite, unaprijedite i primijenite vjesStine emocionalne inteligencije kako biste

postigli rezultate koje Zelite..
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http://www.be-the-leader-within.com/blogs/90-of-high-performers-are-also-high-in-emotional-intelligence/
https://courses.keystepmedia.com/clkn/https/www.globenewswire.com/news-release/2019/10/17/1930966/0/en/Demand-for-emotional-intelligence-skills-soars-six-fold-in-response-to-the-rise-of-AI-and-automation.html#:~:text=While%20demand%20for%20EI%20skills,lower%20attrition%20and%20cost%20reductions.
https://courses.keystepmedia.com/clkn/https/www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
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OPIS PROGRAMA

IDEA NeuroEQ™ za menadzere je Kroz tri modula, menadzeri ¢e otkriti
prakti€éna edukacija efikasnost emocionalne inteligencije u
emocionalne inteligencije, svakodnevnim razgovorima, naugiti
osmisljena kako bi rukovoditelji komunikacijske alate koji poti¢u
svojom komunikacijom samostalnost, odgovornost, uvide i
poboljsali angazman napredak te usvojiti komunikacijske
zaposlenika i uspjesno vodili vjestine koje poti¢u “‘growth-mindset’,
najvaznije svakodnevne ucenje i promjenu.

razgovore sa zaposlenicima. Svaki modul donosi prakticne tehnike

koje €¢e menadzeri moci primijeniti u
stvarnom svijetu kako bi unaprijedili svoje

timove i ostvarili bolje rezultate.

CILJEVI PROGRAMA

Naucite kako povecati angazman zaposlenika, te kako voditi tri kljuéna razgovora sa

zaposlenicima na emocionalno inteligentan nacin.

Tri klju€na razgovora

UNAPRIJEDITE
SVAKODNEVNE

POTAKNITE
PROMJENU

GRADITE
GROWTH-MINDSET

RAZGOVORE PONASANJA | RAZVOJ

(svakodnevno / tjedno) (na kraju projekta, perioda) (kad zelite potaknuti unapriedenje)
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ZASTO NeuroEQ™ PROGRAM

IDEA NeuroEQ™ je trening za Vas i Vase menadZere ukoliko se susre€ete sa sljede¢im

izazovima u rukovodenju:

e s o e — Zaposlenici mogu postati
01. Primjecujete smanjeni P 9P

angazman ili pasivnost
zaposlenika.

nezainteresirani i demotivirani ako
menadzeri nepotrebno stvaraju tenzije i
ne prepoznaju socijalne potrebe i

doprinos zaposlenika projektima.

. w . . MenadZeri ¢esto ne uspijevaju odrzavati
02. Kljuéni razgovori sa pievel

suradnicima su
nemotivirajuci, neefikasni,
improvizirani.

jasne i konstruktivne razgovore s
zaposlenicima o njihovom napretku
prema ciljevima, sto rezultira
smanjenim angazmanom i

produktivnosScu.

Ll (] U situacijama kada zaposlenici
03. Zaposlenici nisu u ) P

dovoljnoj mjeri kreativni i
e .. o . Cesto ne uspijevaju pruZiti potrebnu
samostalni pri rjesavanju

problema.

suocavaju se s problemima, menadzeri

podrsku i smjernice kako bi im pomogli
preuzeti odgovornost, razviti viastite

uvide i implementirati viastita rjeSenja.

MenadZeri Cesto ne komuniciraju na

04. Neuspjesno poticete
potrebne promjene u
ponasanju.

emocionalno inteligentan nacin prilikom
razgovora o potrebnim promjenama u
ponasanju i performansama
zaposlenika, sto moZe dovesti do otpora

i nedostatka napretka.
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SADRZAJ TRENINGA

01. MODUL
Emocionalna inteligencija u praksi

o Cetiri najvaznija otkri¢a 0 mozgu i angazmanu, neuroznanostvene strategije za
poticanje angaziranosti zaposlenika

e Sastojci kvalitetnih i nekvalitetnih poslovnih razgovora, kako mozak reagira na
percepciju “nagrade’ i “prijetnje” i koje socijalne potrebe odreduju emocije,
atmosferu i uspjesnost svakodnevnih interakcija na poslu.

¢ Neuro-EQ komunikacijski alat za stvaranje angazmana.

e “KAKO NAPREDUJEMO” razgovor: emocionalno inteligentno strukturiranje i

vodenje dnevnih razgovora o hapretku prema ciljevima

02. MODUL
Potaknuti uvide i promjenu ponasanja

e Kako pristupiti rieSavanju linearnim i kompleksnim problemima.

e RjeSavanje problema kad smo zaglavili. Uvjeti sa stratedko stvaranje ,AHA" uvida.
e Vodenje drugih do uvida: kako zaposlenike poticati rjeSavanje problema uvidom?
o “8§TO SMO NAUCILI” razgovor: emocionalno inteligentno strukturiranje i vodenije

razgovora o uspjesnosti i lekcijama nakon zavrSenog projekta ili cilja.

03. MODUL
Graditi “growth-mindset” i kontinuirani razvoj kod zaposlenika

¢ Fixed vs. Growth mindset: Kako potaknuti zaposlenike na kontinuirano u€enje i
razvoi.

e Prakti¢ni alati za poslovnu "growth-mindset” komunikaciju.

e “KAKO BOLJE” razgovor: emocionalno inteligentno strukturiranje i vodenje

razgovora koji adresiraju potrebne promjene u ponasdanju i performansima.

KONTAKTIRAJTE NAS @ (+385) 98 953 6763 WA info@ideaposlovnitreninzi.hr
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Nakon zavrSetka ovog treninga polaznici

Ce biti sposobni:

¢ Bolje razumijevanje emocionalne
inteligencije: Nakon edukacije,
menadzeri €e moci prepoznati vaznost

emocionalne inteligencije i kako je

primijeniti u svakodnevnom poslovanju.

¢ Uéinkovita svakodnevna
komunikacija: MenadzZeri ¢e naugciti
kako uspostaviti jasnu i otvorenu
komunikaciju s €lanovima tima,
poboljsavajuci produktivnost i
medusobne odnose.

* Poticanje angaZmana zaposlenika:
Menadzeri €e biti osposobljeni za
prepoznavanje potreba, talenata i
doprinosa zaposlenika, te za poticanje
njihovog angaZzmana i zadovoljstva ha

radnom mjestu.

e Kreativno rjeSavanje problema:
Menadzeri ¢e nauciti kako razmisljati
izvan ustaljenih okvira te razvijati
inovativna rjeSenja za slozene
probleme.

o Poticanje promjene i razvoja
zaposlenika: Menadzeri ¢e biti
osposobljeni za usmjeravanje
zaposlenika prema razvoju vjesting,
ucenju i prilagodbi, doprinoseci
njihovom profesionalnom rastu i

konkurentnosti tvrtke.

TRENINZI KONZALTING

CILJANE SKUPINE

Ciljana skupina ove edukacije su

zaposlenici koji vode barem jednog

zaposlenika ili se pripremaju za rukovodnu

funkciju, ukljucujuci:

e Menadzeri koji vode i motiviraju
zaposlenike i odgovorni su za
komuniciranje s zaposlenicima vezano

uz radni u€inak i ostvarivanje ciljeva.

¢ Voditelji tima koji su odgovorni za
koordinaciju projekata, osiguravanje
kontinuiranog ucenja i rasta unutar

tima.

* Voditelji projekata koji su odgovorni
za koordinaciju timova, osiguravanje
ucinkovitog komuniciranja i poticanje
rieSavanja problema kroz coaching
pristup.

e Voditelji prodaje koji mentoriraju
prodajne timove, potiCu samostalnost i
odgovornost u radu, te unaprjedenje

komunikacije s klijentima.

¢ HR struénjaci koji su odgovorni za
poticanje razvoja zaposlenika,
osiguravanje emocionalno inteligentne

komunikacije unutar organizacije.

Ukratko, ovaj trening namijenjen je
profesionalcima, posebno
menadzZerima, koji Zele unaprijediti svoje
vjestine emocionalne inteligencije u
vodenju i poticanju zaposlenika za
postizanje vrhunskih rezultata i

profesionalni razvoj.

KONTAKTIRAJTE NAS @ (+385) 98 953 6763 WA  info@ideaposlovnitreninzihr
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NeuroEQ™ program mozemo isporuciti kad

live=trening uz.opciju prilagodbe modula i

im izazovima i kontekstom, te
akticne alate i strategije koje

dizajnirane za vas tim?

eninguzivou

MoZemo organizirati 1-dnevni program (skraéeni) ili 2-dnevni (puni) program.
P Ukupno trajanje programa: 1ili 2 dana

» Broj polaznika edukacije [ po grupi: 8-15

P oOpéi vremenski raspored treninga:

Svaki dan trening poc€inje u 9:00 i zavr§ava 17:00. Pauza za ru¢ak: 60 minuta. Jedna pauza

od 15 min prije i poslije rucka.

KONTAKTIRAJTE NAS @ (+385) 98 953 6763 WA  info@ideaposlovnitreninzihr
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OPCIJA ISPORUKE #2

BLENDED-LEARNING PROGRAM

5 ™ . -
Zelite li prilagoditi u€éenje vremenskim NeuroEQ™ program se moze isporuciti kroz

moguénostima Vasih menadzera? integriran pristup online i u€ioni¢kog

Trazite li pristup u€enju koji kombinira ucenja prilagoden danasnjem zauzetom

najbolje iz svijeta online u€enja i radnom okruzenju.
interaktivnih treninga uzivo? Kroz 45-dana menadzeri sudjeluju u tri 90-
minutna live webinara, nakon ¢ega slijedi
1-dnevni trening uZivo koji sluZi integraciji i

prakti€nom vjezbaju vjestina.

PROGRAM OBUHVACA SLJEDECE FAZE: gl o

 Zavrsni
INTEGRACIJA

TRENING UZIVO lzvjestaj &
feedback

Plan
implemen-
tacije

Ch T Interaktivna

GROWTH MINDSET izgradnja vjestine

Cjelodnevni
trening
Praktiéne,
interaktivne
vjeibe

oDl Kako voditi prema

POTICANJE UVIDA uéenju | napretku

1. MODUL Kako potaknuti 80 minutni

EQ u praksi uvide i promjenu wehinar igre-uloga i

ponasanja Pru-ktlénl alati vjezbanje
Kako unaprijediti ?s':::::‘mnlu kljuénih
PRIPREMA svakodnevnu 90 minutni fazgoverd
ONBOARDING komunikaciju webinar
Najava i Praktiéni alati
video za 90 minutni Sazeci Istrazivanja
rukovoditelje webinar
Prakti¢ni alati
SaZecl istrazivanja

0. Tjedan 1Tjedan 2 Tjedan 3 Tjedan 4 Tjedan 5 Tjedan

MoZemo organizirati 1-dnevni program (skraéeni) ili 2-dnevni (puni) program.
P Ukupno trajanje programa: 5 - 8 tiedana
Broj polaznika edukacije: 15 i vise

Prednost #1: Fleksibilno sudjelovanje na online treningu

v v Vv

Prednost #2: Veci fokus i praéenje implementacije: Polaznici svaki tjiedan

ciljano razvijaju odredenu rukovodnu strategiju

KONTAKTIRAJTE NAS @ (+385) 98 953 6763 WA  info@ideaposlovnitreninzihr
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IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.

Idea Poslovni Treninzi d.o.o. je tvrtka posvecena pruzanju
obrazovnih usluga koje osnazuju pojedince za ostvarenje
pozitivnhih promjena u njihovom Zivotu, te dostizanje

novih razina osobne i profesionalne uspjesnosti.

ISKUSTVO

U zadnijih 18+ godina organizirali smo i proveli preko 1000
dana edukacija za vise od 5000 polaznika, kako samostalno,

tako i u suradnji sa preko 20 vodecih tvrtki u regiji.
INOVACIJE

Stvaramo inovativna rjesenja na temelju viastitih istrazivanija i
integracije najnovijin spoznaja iz neuroznanosti, bihevioralne
ekonomije te kognitivne i socijalne psihologije koja ljudima
pruzaju nove modele razmisljanja, novo samopouzdanje i

motivaciju za promjenu.
PARTNERSTVO

S nasim klijentima i partnerima gradimo trajne odnose
suradnje, utemeljene na medusobnom povjerenju, postovaniju

i zajedniCkom stvaranju.

www.ideaposlovnitreninzi.hr
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Adrian Josip Drempetic prof. psihologije

COACHING

lzvrSni direktor firme IDEA Poslovni Treninzi d.o.o.,

iskusan poslovni trener, autor NeuroSelling i
Brainfitness programa, specijalist za napredne
strategije ubrzanog ucenja te prodajnu i

rukovodnu izvrsnost.

mr. sc. lvana Stefok, prof. psihologije

Poslovna trenerica i konzultantica, stru¢njak za
izradu i provodenje obrazovnih programa iz
podrucja organizacijske, razvojne, kognitivne i
socijalne psihologije te psihologije obrazovanja,
u€enja i pamcenja. bugogodidnje radno
iskustvo u psiholoskom savjetodavnom,
mentorskom i konzultantskom radu s

pojedincima, skupinama i organizacijama.
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Dogovorite
demo trening.

Nasi kapaciteti provedbe demo treninga su ograniceni. Molimo da provjerite trenutnu dostupnost.

Q +385 98 953 6763

M4 info@ideaposlovnitreninzi.hr

Ukazali su nam povjerenje.

Allianz @ (Y Roiffeisen BANKA ~ AddikoBank VB LEASING

SOCIETE GENERALE GROUP

m HVB™Central Profit Banka 7 UniCredit Bank Banja Luka e
Member of RZB Group

nka Varaidin

e & . 4
$2|KS B anstri s Y] vaba T %D

INFORMATICN KLASTER SLAVONUE

| Y ¥
Moo :: HashCode =Pl *s OPTIMAPHARM

PMI Chapter Croatia

KONTAKTIRAJTE NAS @ (+385) 98 953 6763 WA info@ideaposlovnitreninzi.hr

© by IDEA Poslovni Treninzid.o.o. | Sve prava zadrzana




